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1. परिचय 

 

SBFC 'शिकायत' िब्द को असंतोष (चाहे वह उचचत हो या अनुचचत) के रूप में परिभाषषत किता है, जो कंपनी 
को मौखिक रूप से या ककसी भी चैनल के माध्यम स ेव्यक्त ककया जाता है। यह ककसी कममचािी, उत्पाद, सेवा, 
प्रकिया, सेवा में षवफलता, अत्यचिक देिी, तु्रटियााँ या ग्राहक द्वािा उच्च प्रबंिन स ेसमािान की इच्छा व्यक्त 

किने के बािे में हो सकता है। 

 

2. उद्देश्य और क्षेत्र 

 

SBFC की नीतत है कक सभी ग्राहकों के साथ समान औि तनष्पक्ष तिीके से व्यवहाि ककया जाए। SBFC ने संगठन 

में उचचत शिकायत तनवािण तंत्र स्थाषपत ककया है, ताकक इस संबंि में उत्पन्न होने वाले षववादों का समािान 

ककया जा सके। यह तंत्र यह सुतनश्चचत किेगा कक व्यापाि प्रथाओं, ऋण तनणमयों, िेडिि प्रबंिन औि वसूली 
तनणमयों से संबंचित ककसी भी मामले में उत्पन्न होन ेवाले सभी षववादों को सुना जाएगा औि ऐस ेशिकायत / 

शिकायत के शलए प्रततकिया भेजी जाएगी। 

 

ग्राहक अपनी शिकायत ककसी भी चाि संवाद के माध्यम से अग्रेषषत कि सकते हैं, जैस ेकक: 

 

• िोल-फ्री नंबि 022-6831-3333 पि कॉल किें। ग्राहक सोमवाि स ेिुिवाि तक सबुह 10 बज े

स ेिाम 6 बज ेतक िोल-फ्री नंबि पि कॉल कि सकते हैं। 

• हमें ईमेल किें: customercare@sbfc.com, customercare_dhfl@sbfc.com औि 

customercare_rel@sbfc.com। 

• शलिें: SBFC फाइनेंस शलशमिेि, नेप्चच्यून एलीमेंि, ग्राउंि फ्लोि, प्चलॉि न.ं F3 औि F3-1, िोि नं. 22, 

वागले इंिश्स्ियल एस्िेि, ककिन नगि, ठाण ेपश्चचम, महािाष्ि – 400604 

 

• तनकितम SBFC फाइनेंस शलशमिेि िािा में जाएं। 
 

सभी ग्राहक प्रचनों औि शिकायतों को जो उपिोक्त चैनलों के माध्यम स ेपंजीकृत की गई हैं, की समीक्षा, 
तनगिानी औि समािान ककया जाएगा, ताकक हमािे ग्राहकों की संतुश्ष्ि सुतनश्चचत की जा सके। ध्यान यह 

होगा कक सभी शिकायतों का समािान समयबद्ि तिीके से औि हमािे ग्राहकों की पूणम संतुश्ष्ि के साथ ककया 
जाए। SBFC ने एक शिकायत तनवािण अचिकािी तनयकु्त ककया है, श्जनसे कंपनी के खिलाफ शिकायतों के 

समािान के शलए जनता सपंकम  कि सकती है। 
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सभी SBFC िािाओं / उन स्थानों पि जहााँ व्यवसाय ककया जाता है, तनम्नशलखित जानकािी ग्राहकों के लाभ 
के शलए प्रमुि रूप से प्रदशिमत की जाएगी: 
 

शिकायत निवारण अधिकारी - बोिम द्वािा नाशमत व्यश्क्त 

SBFC फाइनेंस शलशमिेि (पूवम में SBFC फाइनेंस शलशमिेि), प्रथम तल, C & B स्क्वायि, अंिेिी कूलाम िोि, 

चकला, अंिेिी ईस्ि, 

मुंबई – 400059 

लैंिलाइन – 022 6787 5313 

ईमेल आईिी: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC  दिव्यांग ग्राहकों की शिकायतों के तनवािण को प्राथशमकता देगा। 

SBFC िािीरिक / दृचय रूप से अक्षम शिकायतकतामओं / आवेदकों / षवकलांग व्यश्क्तयों की शिकायतों का िीघ्र 

/ त्वरित तनवािण सुतनश्चचत किेगा। 

दिव्यांगतय वाले ग्राहक की शिकायतों का तनवािण प्राथशमकता दी जाएगी, जब ग्राहक द्वािा एक औपचारिक 

अनुिोि ककया जाएगा औि दिव्यांगतय का प्रमाण प्रस्तुत ककया जाएगा। यटद कोई ग्राहक समझौता, षवविण 

या अन्य कोई दस्तावेज़ की हािम कॉपी का अनुिोि किता है, श्जसकी सॉफ़्ि कॉपी पहले ही ग्राहक को प्रदान 

की जा चुकी है, तो SBFC ग्राहक के अनुिोि पि ऐसी हािम कॉपी प्रदान कि सकता है। 

 

3. कंपिी द्वारा सेवा की प्रनतबद्िता: 
 

a) ग्राहक के साथ सभी लेन-देन में तनष्पक्ष औि उचचत तिीके से कायम किना। 

b) यह सुतनश्चचत किना कक उत्पाद औि सेवाएाँ संबंचित कानूनों औि षवतनयमों के अनुपालन में हों। 

c) ग्राहक की व्यश्क्तगत जानकािी की गोपनीयता औि  तनजता बनाए ििना। 

d) यह सुतनश्चचत किना कक ऋणों, मूल्य तनिामिण औि अन्य िुल्कों के सभी ितें औि तनयम लाग ू

तनयामक औि कानूनी टदिातनदेिों के अनुपालन में हों। 

e) यह सुतनश्चचत किना कक सभी िुल्क कंपनी की वेबसाइि www.sbfc.com पि अपलोि ककए गए 

िुल्क अनुसूची औि MITC (सबसे महत्वपूणम ितें औि तनयम) दस्तावेज़ के अनुसाि हों। 

f) यह सुतनश्चचत किना कक ग्राहक द्वािा अनुिोि ककए जाने पि ऋण िाता संबंचित सभी षवविण 

साझा ककए जाएं। 

g) यह सुतनश्चचत किना कक ककसी भी ऋण ितों औि तनयमों में परिवतमन किन ेसे पहले ग्राहक को 
स्वीकायम संचाि माध्यमों के माध्यम से सूचचत ककया जाए। 

 

mailto:management.sbfc@sbfc.com
http://www.sbfc.com/
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4. ववशिन्ि सेवा अिुरोिों की प्रनतक्रिया / समािाि के शिए समयसीमा: 
 

िम 

संख्या सेवा अनुिोि / प्रचन प्रकाि 

समािान / प्रततकिया 
की समयसीमा 

1 

लेखा जोखा , अनापषि प्रमाण पत्र , पुनभुमगतान अनसुूची, ब्याज 
प्रमाण पत्र, स्वागत पत्र की प्रतत जैस ेषवविण 

3 टदन 

2 ईमेल पता औि संपकम  षवविण / नंबि अद्यतनीकिण  3 टदन 

3 TDS रिफंि / GST चालान 7 टदन 

4 ब्यूिो अपिेि / सुिाि अनुिोि 21 टदन 

5 ऋण षवविण में EMI का अपिेि / EMI स्पष्िता 3 टदन 

6 NACH सकियण 30 टदन 

7 पुनभुमगतान बैंक, िाता श्स्वचचगं 30 टदन 

8 EMI / आंशिक भुगतान / पूणम भुगतान पुश्ष्ि 3 टदन 

9 ऋण िद्द किना 21 टदन 

10 LOD (दस्तावेजों की सूची) अनुिोि 7 टदन 

11 फोिक्लोज़ि लेिि 21 टदन 

12 स्वीकृतत पत्र की प्रतत 14 टदन 

13 बंद होने के बाद  मूल संपषि का कागज 30 टदन 

14 संपषि दस्तावेजों की फोिोकॉपी 14 टदन 

15 

ऋण बदं किने/िद्द किने के बाद प्राप्चत अततरिक्त ईएमआई की 
वापसी 5 टदन 

16 ग्राहक को पुश्ष्ि ककए गए िुल्क/िुल्क का षववाद/वापसी 7 टदन 

17 बीमा प्रमाणपत्र की प्रतत 3 टदन 

18 बीमा समपमण/ िद्दीकिण  14 टदन 

19 कानूनी संबंचित प्रचन / सूचना प्रततकिया 7 टदन 

20 कोई अन्य षववाद/प्रचन जो ऊपि िाशमल नहीं ककए गए हैं 3 टदन 

कृपया ध्यान दें कक ऊपि दिामए गए समयसीमा वास्तषवक व्यावसातयक टदन/घंिे हैं। 

 

5. ग्राहक की जिम्मेदाररयााँ: 
a.िाता षवविण को तनयशमत रूप से जांचें औि ककसी भी शभन्नता को 15 टदनों के भीति उजागि किें। 

b. कोई भी िाली दस्तावेज़ या िाली चेक पि हस्ताक्षि न किें। 
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c. लोन EMI को भुगतान की तािीि पि किन ेके शलए बैंक िाते में पयामप्चत िेष िाशि बनाए ििें। 

d. ऑनबोडििंग के समय औि ऋण की अवचि के दौिान लागू िुल्कों का भुगतान किें, जैस ेकक बाउंस 

चाजेस, पेनल चाजेस आटद। 

e. ककसी भी पता, िेलीफोन नंबि आटद में परिवतमन के बािे में कंपनी को तुिंत सूचचत किें औि 

आवचयक प्रमाण पत्र प्रदान किें। 

f. सुतनश्चचत किें कक िन केवल कंपनी द्वािा अनुमोटदत भुगतान चैनलों के माध्यम से स्थानांतरित 

ककए जाएं, कोई भी भुगतान ककसी भी व्यश्क्तगत कममचािी या तीसिे पक्ष के प्रतततनचि के बैंक िाते में 
नहीं ककया जाना चाटहए। 

g. MITC (महत्वपूणम ितें औि ितें) दस्तावेज़ को देिें जो ऑनबोडििंग के समय साझा ककया गया था 
औि साथ ही कंपनी की वेबसाइि www.sbfc.com पि उपलब्ि है, साथ ही उस समय साझा ककया 
गया ऋण समझौता औि स्वीकृतत पत्र। 

h. सभी सेवा अनुिोिों / शिकायतों / प्रचनों के शलए केवल सेवा चैनल / ईमेल आईिी से संपकम  किें जो 
इस दस्तावेज़ में उश्ल्लखित हैं। 

  

6. RBI एकीकृत िोकपाि योििा, 2021 – मुख्य वविेषताएाँ 
 

भाितीय रिजवम बैंक (RBI) ने सूचना संदभम संख्या CEPD. PRD. संख्या S873/13.01.001/2021-22 टदनांक 12 

नवम्बि, 2021 को तीन लोकपाल योजनाओं को एकीकृत ककया, अथामत ्(i) बैंककंग लोकपाल योजना, 2006, 

जो 01 जुलाई, 2017 तक सिंोचित की गई थी; (ii) गिै-बैंककंग षविीय कंपतनयों के शलए लोकपाल योजना, 
2018; औि (iii) डिश्जिल लेनदेन के शलए लोकपाल योजना, 2019 को रिजवम बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 
2021 (योजना) में। RBI ने 29 टदसम्बि, 2023 को मास्िि तनदेि - भाितीय रिजवम बैंक (तनयंत्रत्रत संस्थाओं के 

शलए आंतरिक लोकपाल) टदिातनदेि, 2023 भी जािी ककए थे। 
 

कंपिी के साथ शिकायत दिज कराि ेवािा ग्राहक: 

 

यटद कोई शिकायत हो, तो ग्राहक सेवा में कमी के संबिं में कंपनी के मुख्यालय या उसकी िािाओं में ग्राहक 

देिभाल इकाई को शलखित शिकायत दजम किा सकते हैं। 

 

िोकपाि के पास शिकायत दिज करािा: 
(1) शिकायत को आवचयक प्रारूप में ऑनलाइन पोिमल (https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से दजम 

ककया जा सकता है। 

(2) यटद शिकायत भौततक रूप में दी जाती है, तो उस ेशिकायतकताम द्वािा सही तिीके स ेहस्ताक्षरित 

http://www.sbfc.com/
https://cms.rbi.org.in/
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ककया जाना चाटहए औि तनिामरित प्रारूप में “कें द्रीय प्राश्प्चत औि प्रसंस्किण कें द्र” पि भेजा जा सकता 

है, जो भाितीय रिजवम बैंक, 4वी ंमंश्जल, सेक्िि 17, चंिीगढ़ – 160017 में स्थाषपत है। 

(3) भौततक औि ईमेल शिकायतों की प्राश्प्चत औि प्रािंशभक प्रसंस्किण के शलए चंिीगढ़ में भाितीय रिजवम 
बैंक में एक कें द्रीय प्राश्प्चत औि प्रसंस्किण कें द्र स्थाषपत ककया गया है। 

(4) शिकायत dedicated ईमेल crpc@rbi.org.in के माध्यम से ककसी भी भाषा में भेजी जा सकती है। 

शिकायत दजम किने के शलए शिकायतकताम को मागमदिमन देने के शलए एक संपकम  कें द्र 14448 (सुबह 9:30 

स ेिाम 5:15 बज ेतक) िोल-फ्री नंबि के साथ टहदंी, अंग्रजेी औि आठ क्षेत्रीय भाषाओ ंमें कायामश्न्वत ककया 

जा िहा है। 

िोट: लोकपाल के समक्ष लाए जा सकने वाले षववाद में िाशि की कोई सीमा नहीं है श्जसके शलए 
लोकपाल एक तनणमय पारित कि सकता है। 

 

योजना के तहत शिकायत किने से पहले, शिकायतकताम को तनम्नशलखित श्स्थततयों में तनयाशमत संस्था 

(RE) को शिकायत शलिनी चाटहए: 

• यटद कंपनी से एक महीन ेके भीति उिि प्राप्चत नहीं हुआ है, या RE द्वािा शिकायत को पूिी 
तिह स ेया आंशिक रूप स ेअस्वीकाि कि टदया गया है, या ग्राहक उिि से असतंुष्ि है, या उसे 
RE द्वािा शिकायत प्राप्चत होने के 30 टदनों के भीति कोई उिि प्राप्चत नहीं हुआ; 

• ग्राहक कंपनी से प्राप्चत उिि के बाद एक साल औि 30 टदनों के भीति लोकपाल के पास 

शिकायत दजम किा सकता है। 

• ग्राहक को शिकायत दजम नहीं किनी चाटहए यटद उक्त शिकायत पहले ककसी न्यायालय, 

न्यायाचिकिण या मध्यस्थ या ककसी अन्य मंच या प्राचिकिण के समक्ष लंत्रबत है; या, ककसी 
न्यायालय, न्यायाचिकिण या मध्यस्थ या ककसी अन्य मंच या प्राचिकिण द्वािा योग्यता 
पि तनपिाई या तनपिािी कि ली गई हो। 

 

िारा 10 - शिकायत के ि बिाए िािे के कारण 
(a) सेवा में कमी के शलए कोई शिकायत योजना के तहत तनम्नशलखित मामलों में नहीं दी 

जाएगी: एक षवतनयशमत इकाई का वाखणश्ययक तनणमय/वाखणश्ययक तनणमय; 
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(b) एक आउिसोशसिंग अनबुंि से संबंचित एक षविेता औि एक षवतनयशमत इकाई के बीच षववाद; 

(c) एक शिकायत जो सीिे लोकपाल को संबोचित नहीं की गई है; 

(d) तनयाशमत संस्था के प्रबिंन या कायमकािी अचिकारियों के खिलाफ सामान्य शिकायतें; 
(e) एक षववाद श्जसमें कोई तनयमन संस्था ककसी वैिातनक या कानून प्रवतमन प्राचिकिण के आदेिों के 

अनुपालन में कािमवाई िुरू किती है; 

(f) एक सेवा जो भाितीय रिजवम बैंक के तनयामक क्षेत्राचिकाि के अंतगमत नहीं आती है; 

(g) एक षववाद जो तनयमन संस्थाओं के बीच है; औि 

(h) एक षववाद जो ककसी तनयमन संस्था के कममचािी-तनयोक्ता संबंिों स ेसंबंचित है। 

 

िोकपाि कैसे निणजय िेता है? 

 

• केवल सेवा में कमी से संबंचित शिकायतों पि षवचाि किेंगे। 

• लोकपाल के समक्ष कायमवाही प्रकृतत में सािांि होगी; 

• सुलह के माध्यम से तनपिान – लोकपाल सुलह या मध्यस्थता के माध्यम से शिकायतकताम 

औि कंपनी के बीच आपसी समझौते से शिकायत के तनपिान को बढ़ावा देता है; 

• यटद आिई 15 टदनों के भीति समथमन दस्तावेजों के साथ उिि प्रस्तुत किने में षवफल 

िहता है, तो लोकपाल रिकॉिम पि उपलब्ि साक्ष्य के आिाि पि एकपक्षीय कायमवाही कि 

सकता है औि उपयुक्त आदेि पारित कि सकता है या पंचाि जािी कि सकता है 

• यटद कोई समझौता नहीं हुआ है, तो लोकपाल इस तिह के तनणमय / आदेि को पारित किन े

के कािणों के साथ शिकायत की अनुमतत या अस्वीकाि किने के शलए एक तनणमय / आदेि 

पारित किता है; 

• शिकायतकताम को हुई ककसी भी परिणामी हातन के शलए, लोकपाल के पास शिकायतकताम के समय, 

ककए गए िचम औि शिकायतकताम द्वािा झेली गई उत्पीड़न/मानशसक पीड़ा के नुकसान के शलए एक 

लाि रुपये तक के मुआवजे के अलावा 20 लाि रुपये तक का मुआवजा प्रदान किन ेकी िश्क्त होगी। 
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• शिकायत को हल ककया गया माना जाएगा जब: 

a. लोकपाल के हस्तक्षेप पि शिकायतकताम के साथ षवतनयशमत इकाई द्वािा इसका 

तनपिान ककया गया है;  या 

b. शिकायतकताम शलखित रूप में या अन्यथा (जो दजम ककया जा सकता है) सहमत हो 

गया है कक शिकायत के समािान का तिीका औि सीमा संतोषजनक है;  या 

c. शिकायतकताम ने स्वेच्छा से शिकायत वापस ले ली है। 

नोि:  
लोकपाल ककसी भी चिण में शिकायत को अस्वीकृत कि सकते हैं यटद मामला उपिोक्त िारा 10 के तहत 

बनाए ििने योग्य नही ंहै या यह सुझाव देने या मागमदिमन प्राप्चत किन ेका मामला है। या यटद उन्हें यह लगता 
है कक सेवा में कोई कमी नही ंहै या शिकायतकताम को कोई षविीय नुकसान या हातन नहीं हुई है, आटद। 

 

क्या ग्राहक ओम्बड्समैि के निणजय से सतंुष्ट िहीं होि ेपर अपीि दायर कर सकता है? 

 

• हााँ, लोकपाल का तनणमय अपील योग्य है; 

• यटद ग्राहक लोकपाल के तनणमय से सतंुष्ि नहीं है, तो वह तनणमय प्राश्प्चत की तािीि या शिकायत अस्वीकृत 

होने की तािीि स े30 टदनों के भीति अपीलीय प्राचिकिण के पास अपील कि सकता है। 

• यटद लोकपाल द्वािा तनयमन संस्था के खिलाफ पुिस्काि जािी ककया गया है क्योंकक उसने दस्तावेज़ों औि 

समय पि जानकािी प्रदान किने में संतोषजनक प्रदिमन नहीं ककया है, तो तनयमन संस्था को  
निवेिि का कोई अचिकाि नहीं होगा।  

• तनयमन संस्था 30 टदनों के भीति तनणमय के पत्र की प्राश्प्चत की तािीि से निवेिि कि सकती है, केवल 

अध्यक्ष / एमिी / सीईओ की स्वीकृतत के बाद। 

• भाितीय रिजवम बैंक के उप-तनदेिक, जो उपभोक्ता शिक्षा औि सुिक्षा षवभाग के प्रभािी हैं, वह एकीकृत 

योजना के तहत अपीलीय प्राचिकिण होंगे। 

• ग्राहक ककसी भी चिण में समािान के शलए ककसी अन्य न्यायालय / मंच / प्राचिकिण स ेसंपकम  किने के 

शलए स्वतंत्र हैं। 
 

नोि: आप योजना के षवस्ततृ षवविण औि कंपनी के नोिल अचिकािी के ईमेल पते के शलए भी 
http://sbfc.com का संदभम ले सकते हैं, श्जनसे ग्राहक संपकम  कि सकते हैं। 

 

आपको यह भी सलाह दी जाती है कक भाितीय रिजवम बैंक के परिपत्र संख्या CEPD. PRD. 

http://sbfc.com/
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No.S873/13.01.001/2021-22 टदनांक 12 नवम्बि, 2021 की एक प्रतत अपने पास ििें, ताकक ग्राहक को 

मागमदिमन प्रदान किने की आवचयकता पड़ने पि उसे तात्काशलक रूप से संदशभमत ककया जा सके। 

7. कंपिी के िोडि अधिकारी के संपकज  वववरण निम्िशिखित हैं: 

 

कें द्र 
कंपनी के नोिल अचिकारियों के नाम औि संपकम  

षवविण 

 

क्षेत्राचिकाि का क्षेत्र 

 
 
 
 

मुख्याल

य @ 

मुंबई 

प्रबंिक, ग्राहक देििाि 

SBFC फाइनेंस शलशमिेि, नेपच्यून एलीमेंि, भूतल, 

प्चलॉि न.ं F3 औि F3-1, िोि नं. 22, वागले 

इंिश्स्ियल एस्िेि, ककिन नगि, ठाण ेपश्चचम, 

महािाष्ि – 400604 

िोल-फ्री नंबि: 022 68313333 

ईमेल: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 

पैन इंडिया 

 
 
 
 
 

मुख्याल

य @ 

मुंबई 

मिीष वी.एम. - प्रिाि िोडि अधिकारी, 
श्री अिय आजश्तकर - शिकायत निवारण 

अधिकारी 
SBFC फाइनेंस शलशमिेि, 

यूतनि नं. 103 प्रथम तल, C & B स्क्वायि, अंिेिी 
कुलाम िोि, चकला, अंिेिी पूवम, मुंबई-400059 

िेलीफोन: 022-67875313 

ईमेल: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 

पैन इंडिया 

चेन्नई 
राि. सुब्रमखण 

ईमेल: nodalofficersouth@sbfc.com तशमलनािु, अंिमान औि तनकोबाि 

द्वीप, कनामिका, आंध्र प्रदेि, तेलंगाना, 
केिल, लक्षद्वीप कें द्र िाशसत प्रदेि औि 

पुदचेुिी कें द्र िाशसत प्रदेि 
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मंुबई प्रग्िेि सोिेिी 
ईमेल: nodalofficerwest@sbfc.com महािाष्ि, गोवा, गुजिात, मध्य प्रदेि, 

छिीसगढ़, दादिा औि नगि हवेली, 
दमन औि दीव कें द्र िाशसत प्रदेि 

नई 

टद

ल्ली 

ििी बेिवाि 

ईमेल: nodalofficernorth@sbfc.com टदल्ली, उिि प्रदेि, उििािंि, 

हरियाणा, पंजाब, चंिीगढ़ कें द्र िाशसत 

प्रदेि, टहमाचल प्रदेि, िाजस्थान औि 

जम्मू औि कचमीि िायय 

कोलकाता 
अशमत पेरीवाि 

ईमेल: nodalofficereast@sbfc.com पश्चचम बंगाल, शसश्क्कम, ओडििा, 
असम, अरुणाचल प्रदेि, मखणपुि, 

मेघालय, शमजोिम, नागालैंि, त्रत्रपुिा, 
त्रबहाि औि झाििंि 

 

8. वदृ्धि मैट्रिक्स 

 

 

स्ति 1: ग्राहक देिभाल िीम पहला स्ति (Escalation) ग्राहक देिभाल िीम पि 

customercare@sbfc.com पि ककया जाएगा। यह आईिी 
कें द्रीय समषपमत सेवा िीम द्वािा प्रबंचित की जाती है। 

स्ति 2: सेवा प्रमुि यटद आप ग्राहक देिभाल िीम द्वािा टदए गए उिि से संतुष्ि 

नहीं हैं, तो आप servicehead@sbfc.com पि शलि सकते हैं। 
यह आईिी एक स्ति 2 िीम द्वािा प्रबंचित की जाती है, श्जसमें 
2 वरिष्ठ सदस्य सेवा प्रमुि को रिपोिम किते हैं। 

स्ति 3: शिकायत तनवािण 
अचिकािी 

यटद आपकी चचतंाएाँ अभी भी हल नहीं होती हैं, तो आप हमािे 

शिकायत तनवािण अचिकािी को 
management.sbfc@sbfc.com पि शलि सकते हैं। 

 
सभी सेवा वदृ्चि / अनुिोिों की समीक्षा समय-समय पि प्रबिंन औि तनदेिक मंिल द्वािा की जाती है। 
कंपनी यह सुतनश्चचत किने के शलए प्रततबद्ि है कक वह ग्राहकों के साथ अपनी सभी गततषवचियों में 
तनष्पक्षता बनाए ििे औि समय-समय पि भाितीय रिजवम बैंक द्वािा तनिामरित टदिा-तनदेिों का पालन 

किे। 


